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1. Introduction

1.1.  Contexte et justification

Les €rosions des sols constituent un probléme environnemental majeur qui affecte la stabilité
des terres, la qualité des sols, et la biodiversité avec des conséquences directes sur les
communautes locales. Le projet d’urgence et de résilience urbaine de Kananga (PURUK) vise
a protéger les habitations et les infrastructures essentielles affectées par les érosions, et
renforcer la capacité du gouvernement et des organisations locales en matiére de gestion des
¢rosions en planification urbaine résiliente au changement climatique.

Pour atteindre son objectif, le projet PURUK développe une approche qui comprend deux
types d'interventions qui s’exécutent en collaboration avec les communautés touchées : (a) la
réponse d'urgence, qui comprend des activités visant a restreindre l'accés aux ravines
d'érosion et aux zones environnantes, a stabiliser les sols et & arréter la poursuite de I'érosion,
a preévenir les glissements de terrain et, dans la mesure du possible, a améliorer la gestion du
drainage des eaux de surface ; et (b) la restauration et l'amélioration de la résilience des
services urbains et le renforcement de la capacité des autorités a gérer et a traiter les causes
sous-jacentes de I'érosion.

Le présent document vise a établir les termes de référence relatifs au recrutement d’une ONG
locale en charge de ’engagement citoyen. Cette initiative s’inscrit dans le cadre des efforts
visant a renforcer la participation des citoyens dans les processus décisionnels et a
promouvoir la transparence et la responsabilité gouvernementale conformément aux activités
de la Composante 2 : Développement urbain résilient intégré. Cette composante est congue
pour s’attaquer aux causes sous-jacentes de 1’érosion des ravins, des glissements de terrain et
des inondations en soutenant une approche intégrée, holistique et résiliente du développement
urbain a Kananga. Les activités visent a soutenir des approches 4 moyen et 4 long terme afin
de renforcer les capacités institutionnelles de gestion urbaine, & développer des systémes de
gestion des risques de catastrophe et a financer des infrastructures physiques résistantes aux
¢rosions et aux changements climatiques, ce qui renforcera la résilience de 1’économie locale
et des moyens de subsistance.
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1.2.  Contribution de I’engagement citoyen dans le cadre de I’atteinte de ’objectif de
développement du projet

L’engagement Citoyen est un levier essentiel pour atteindre les objectifs de protection des
habitations et des infrastructures essentielles & Kananga, ainsi que pour renforcer la capacité
des acteurs locaux face a 1’érosion du sol et au changement climatique. L’engagement
citoyen n’est pas seulement un moyen de mise en ceuvre, mais un fondement pour assurer la
pérennité des initiatives, en créant une dynamique collective autour de la gestion des érosions
et de la résilience climatique, les objectifs du projet seront plus durables et ancrés dans le
tissus local et institutionnel de Kananga. Voici comment cet engagement peut contribuer au
succes du projet :
A. Renforcement de la sensibilisation et de I’appropriation locale

La population, en comprenant les enjeux liés & I’érosion et au changement climatique, devient
un des acteurs conscients de la problématique. En participant activement aux travaux de lutte
antiérosive, elle se sent davantage responsable de la protection de ses habitats et des
infrastructures collectives, favorisant ainsi son engagement a long terme.

B. Participation a la mise en ceuvre des solutions

- Les habitants vont participer aux activités concrétes, comme la réalisation des
talutages avec des sac des sables pour stopper la progression des érosions, le curage
des caniveaux, la plantation des arbres dans les parcelles, l’entretien des
infrastructures, ...

- Leur mmplication réduit les colits opérationnels et améliore I’efficacité des
interventions grace a une meilleure connaissance locale du terrain.

C. Amélioration de la planification Urbaine

La population peut fournir des informations précieuses sur ses besoins, les zones a risque et
ses priorités. Cela aide & concevoir des plans urbains adaptées aux réalités locales.

D. Renforcement des capacités locales

L’implication de la population bénéficiaire combinée & des formations, renforce la capacité
des organisations locales (associations des jeunes, des mamans, la société civile, les leaders
locaux, etc... et du gouvernement (les chefs des quartiers, les bourgmestres, la mairie et le
gouvernorats) a gérer efficacement les érosions. Cela inclut I’apprentissage de pratiques
résilientes, comme des techniques agricoles ou des construction adaptées aux conditions
climatiques. La population peut également exercer une pression positive sur les autorités pour
qu’elles adoptent et mettent en ceuvre des politiques efficaces.

E. Changement durable des comportements

Un engagement continu de la population bénéficiaire dans la lutte antiérosive favorise
I’adoption des comportements durables, comme 1’arrét de pratiques contribuant & 1’érosion
des sols (les puisards parcellaires mal congus, mauvaise gestion des déchets, etc...).
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Objectifs de la mission

L’objectif principal de la mission sera de favoriser I’implication active et durable de la
population dans les initiatives de lutte antiérosive, notamment :

Renforcer la participation des citoyens dans les affaires publiques.
Promouvoir la transparence et la responsabilité au sein des institutions publiques.

Mobiliser les communautés locales pour qu'elles contribuent activement aux processus
décisionnels.

Les objectifs spécifiques de la mission sont les suivants :
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3.1

Mobilisation communautaire : Organiser des campagnes de sensibilisation et de
mobilisation des citoyens.

Formation et renforcement des capacités : Fournir des sessions de formation et des
ateliers pour améliorer les compétences des citoyens en matiére de participation
publique.

Facilitation du dialogue : Créer des plateformes de dialogue entre les citoyens et les
autorités publiques.

Suivi et évaluation : Mettre en place des mécanismes de suivi et d'évaluation des
initiatives d'engagement citoyen.

Etendue et description des tiches de la mission du Consultant

Description des Téaches et Responsabilités

L’ONG recrutée sera responsable de ’ensemble des activités lies & 1’engagement citoyen
dans le cadre du projet, incluant notamment :

Diagnostic initial :

Réaliser une cartographic des structures communautaires existantes et identifier les
zones a risque a travers la ville de Kananga, en vue d’un diagnostic participatif.

Organisation d’ateliers et de consultations :

Lancement d’un atelier de démarrage avec les parties prenantes du projet.
Organisation de réunions de consultation communautaire pour recueillir les
perceptions et besoins des populations en rapport avec la lutte antiérosive.
Organisation des élections des membres des comités d’engagement citoyen, en partant
du niveau de rue jusqu’au niveau communal.

Campagnes de sensibilisation :

Conception et diffusion de supports de communication (affiches, flyers, émissions
radio dans les langues locales).



- Organisation de campagnes de terrain (journées d’action, démonstrations pratiques
telles que talutage et sac des sables).

e Formation et renforcement des capacités :

- Déploiement de sessions de formation pour les comités d’engagement citoyen, les
leaders communautaires et les autorités locales sur les techniques de prévention et de
gestion des érosions.

e Suivi et évaluation participative :

- Mise en place d’un systéme de suivi avec des indicateurs clairs (nombre de réunions,
taux de participation, impact sur la réduction des risques, etc.).

- Réalisation d’enquétes réguliéres et de groupes de retour d’expérience pour adapter les
actions en fonction des retours du terrain.

3.2. Modalités d’Exécution et Indicateurs de Performance

Les actions de I’'ONG devront étre menées selon une démarche participative et transparente.
A ce titre, il est attendu que :

e Chaque phase soit validée conjointement avec les partenaires du projet (autorités
locales, représentants communautaires, bailleurs de fonds).
e Des indicateurs quantitatifs et qualitatifs soient définis dés le démarrage, tels que :

- Le taux de participation aux consultations (des hommes et des femmes).
- Le nombre de comités constitués et opérationnels.
- Le niveau de satisfaction des populations bénéficiaires vis-a-vis des actions menées, ...

e Des rapports d’étape soient présentés mensuellement et un rapport final détaillé soit
remis en fin de mission.

4. Approche Opérationnelle
4.1. Approche Participative et Consultative

L’ONG devra adopter une méthodologie intégrant les principes suivants :

e Consultations multi-niveaux : Impliquer a la fois les représentants locaux, les
associations communautaires et les autorités locales.

e Utilisation de méthodes participatives reconnues : Par exemple, 1’Apprentissage
Participatif et I’Action (PLA), les évaluations rapides participatives (PRA/PPA) pour
assurer une réelle appropriation des processus par la communauté.

e Adaptation aux contextes locaux : Les outils et supports utilisés devront étre adaptés
aux realités linguistiques, culturelles et socio-économiques des bénéficiaires du projet.

4.2. Modalités de Mise en (Euvre

W . Pour garantir I’efficacité des actions, ’ONG devra :



e Planifier une phase de lancement : Comprenant une cartographie initiale et un atelier
de démarrage pour aligner les acteurs.

e Organiser des sessions de formation ciblées : Impliquer des experts locaux et, si
nécessaire, des consultants techniques pour renforcer les capacités.

e Déployer des campagnes de communication locales : En s’appuyant sur des médias
traditionnels et digitaux, et en impliquant des leaders d’opinion locaux.

e Assurer un suivi régulier : Par le biais d’enquétes de terrain, d’ateliers de restitution et
d’analyses participatives permettant d’ajuster en continu la stratégie d’engagement.

Un calendrier détaillé devra étre présenté dans la proposition, précisant pour chaque action :

e Les dates approximatives de démarrage et de fin.

o Les livrables intermédiaires (rapports d’étape, listes de comités constitués, supports de
formation).

e Les points de validation avec le coordinateur du projet.
S. Produits et Livrables Attendus

5.1. Description des Livrables

L’ONG devra fournir un ensemble de livrables structurés et validés, parmi lesquels :

e Rapport de diagnostic participatif : Document détaillant la cartographie des acteurs,
des sites a risque et des structures existantes.

e Dossiers de consultation : Comptes rendus des réunions et ateliers participatifs avec
syntheses des besoins et priorités exprimés.

e Supports de sensibilisation et de formation : Affiches, brochures, vidéos et autres
outils de communication adaptés aux populations locales.

e Plan d’action communautaire : Document stratégique décrivant les actions & mettre en
ceuvre par les comités d’engagement citoyen.

* Rapports de suivi et d’évaluation : Rapports mensuels et un rapport final présentant les
indicateurs de performance, 1’impact des actions menées et les recommandations pour
la pérennisation des initiatives.

Les livrables devront respecter des critéres de qualité précis, notamment :

e Clarté, pertinence et adaptabilité au contexte local.
e Appropriation des processus participatifs par les communautés.
e Des délais et conformité aux indicateurs de performance définis.

6. Les résultats attendus
1) Cartographie des acteurs réalisés dans sites du projet
2) Comité des volontaires d’engagement citoyen élus par rue, quartier et commune

3) Renforcement des capacités locales

v' Formation des autorités locales et des organisations communautaires sur la gestion
/V' durable des érosions et la planification urbaine résiliente
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7.1.

v Mise en place des comités d’engagement citoyen par rue, par quartier et par commune
pour surveiller et encourager les habitants 4 mettre en oceuvre les actions
communautaires de lutte antiérosive et entretenir les infrastructures

4) Changement de comportement

v’ Adoption des pratiques durables comme : plantation des arbres et autres vegétations
dans les parcelles, curage des caniveaux, surveiller I’apparition des érosions et les
stopper grice aux talutages, sac des sables etc...

Mettre en place des indicateurs pour mesurer I’adoption des comportements souhaités
(nombre des parcelles ayant planté les arbres, nombres d’actions communautaires ayant
stopper la progression des érosions, diminution des déchets dans les ravins, nombres des
haies construction sur des zones a risques d’effondrement

Critéres de Sélection

Les critéres de sélection pour le recrutement de ’ONG incluent :

* Expérience : Avoir une expérience significative dans le domaine de 1’engagement
citoyen et de la mobilisation communautaire.

e Capacité organisationnelle : Disposer d'une structure organisationnelle solide et d'une
équipe compétente.

® Approche participative : Adopter une approche participative et inclusive dans toutes
les activités.

e Transparence : Assurer la transparence et la responsabilité dans la gestion des
ressources et des activités

Pour ce faire, le Consultant & recruter devra :

7.2.

- Etreune Organisation Non Gouvernementale (ONG) agréée et reconnue en RDC ;

- Avoir un statut notarié, régularisé et un réglement d’ordre intérieurs ;

- Disposer d’un registre de membres ;

- FEtre capable de présenter pour les deux exercices fiscaux précédents, le budget
primitif et les livres comptables ainsi que les états financiers audités ;

- Avoir 05 ans d’expérience et des réalisations remarquables dans le domaine de la
sensibilisation pour le changement de comportement, dont celui de la mobilisation et
du développement social, ainsi que dans l'organisation communautaire inclusive et
non focalisée sur des intéréts personnels des membres, et dans I’Engagement Citoyen.

- Avoir travailler avec un projet de la Banque Mondiale pour une activité d’engagement
Citoyen serait un atout ;

- Avorr la capacité d’élaborer les messages dans la langue locale (Tshiluba) ;

Le personnel clés.

Pour la réalisation de cette mission, I’ONG doit disposer des compétences suivantes :

Rél

1) Un Chef de Mission

¢ : Responsable global de la mise en ceuvre de la mission. Il/elle coordonne les activités,

supervise les rapports, et assure la liaison avec les partenaires, les parties prenantes et les
communautés locales.



Qualification : Formation de niveau universitaire (Min Bac+5) ; Expérience significative dans
la gestion de projets communautaires et compétences en gestion d’équipe et consultation
populaire.

2) Chargé de sensibilisation et de mobilisation

Role : Responsable de la sensibilisation des populations sur les enjeux des érosions. Il/elle
créera et diffusera des supports de communication (affiches, flyers, vidéo) et organisera des
campagnes de sensibilisation a grande échelle (ateliers, forums, médias locaux, carnavals
motorisés etc.)

Qualifications : Formation de niveau universitaire (Min Bac+3); Compétences en
communication, création de contenus pédagogiques et expérience dans la gestion de
campagnes de sensibilisation, maitrise des outils de communication digitale et traditionnelle.
D’excellentes compétences en communication, tant a 1’oral qu’a I’écrit, en francais et dans la
langue locale (Tshiluba).

3) Chargé¢ de formation en techniques de prévention des petites tétes d’érosions dans les
quartiers

Réle: Anime des formations pour la population environnante des sites érosifs sur les
techniques de prévention de 1’érosion du sol telles que l'utilisation des sacs de sable etc.
IL/Elle transmettra des connaissances /techniques et pratiques aux participants

Qualifications : Formation de niveau universitaire (Min Bac+3) ; Expertise en gestion des
sols, agronome, génie rural, avec une expérience dans la formation et la vulgarisation des
techniques de prévention des érosions adaptées aux conditions locales de Kananga.

4) Agent de suivi et Evaluation

Réle : Congoit et met en ceuvre un systéme de suivi et évaluation pour mesurer les progres :
Defficacité des activités de mobilisation sociale, et I’impact sur le changement de
comportement et initiatives de la population dans la lutte antiérosive.

Qualifications : Formation de niveau universitaire (Min Bac+3); Il/elle étre capable de
compiler les données, préparer les rapports et proposer des ajustements si nécessaires.

Outre ce personnel clé exigé, le consultant fera son affaire tout autre personnel d’appui
(sensibilisateurs, etc.) qu’il jugera nécessaire pour I’accomplissement de sa mission.

Les membres de I’équipe de la mission devront signer, avant le démarrage des activités, le
code de bonne conduite, et bénéficier d’une sensibilisation en matiére de risques et
conséquences VBG, y compris EAS/HS.

8. Devoirs bilatéraux

8.1.  Obligations de PONG.
L’ONG en charge de I’engagement citoyen reste responsable de la bonne conduite de la
mission (activités d’information, d’éducation, de sensibilisation, de communication et

d’engagement citoyen liées & 1’exécution de la mission) et s’oblige & fournir & 'UG PURUK
des résultats soutenables et vérifiables sur terrain.

8.2.  Obligations du PURUK.



La Coordination du PURUK en sa qualité d’Agence d’exécution mettra 4 la disposition de
’ONG en charge de I’engagement citoyen retenue toutes les informations techniques relatives
a la lutte antiérosive et au projet ainsi que tout autre document nécessaire a la réalisation de la
mission en sa possession. Elle organisera des missions de suivi des activités de de I’'ONG sur
le terrain. Elle dispose d’une semaine pour valider ou faire connaitre ses commentaires et
observations sur les rapports mensuels fournis par ’ONG.

9. Livrables.

L’ONG en charge de I’engagement citoyen a également I’obligation de produire des rapports
mensuels d’activités (provisoire et final) sur support papier (trois exemplaires) et sur support

électronique ; Il s’agit d’un rapport succinct dont la trame sera définie de commun accord
avec I’'UG PURUK.

Les différents rapports contractuels finaux seront déposés 03 jours aprés avoir recu les
commentaires consolidés du PURUK sur les versions provisoires desdits rapports.

10. Durée et Conditions de Travail.

La durée du contrat et les conditions de travail seront définies comme suit :

e Durée du contrat : Le contrat aura une durée initiale de 12 mois, renouvelable en
fonction des résultats obtenus et des besoins.

e Lieu de travail : L’ONG opérera principalement dans la ville de Kananga.

e Conditions de travail : Les conditions de travail respecteront les normes en vigueur et
garantiront la sécurité et le bien-étre de I’ équipe.

11. Soumission des Candidatures

Les ONG intéressées doivent soumettre leurs candidatures en respectant les instructions
suivantes :

e Un dossier de candidature complet comprenant une lettre de motivation, un CV
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detaillé des membres clés de 1’équipe, et des preuves d’expérience pertinente.

® Un plan d’action détaillé expliquant comment I’ONG entend atteindre les objectifs
fixés.

® Les candidatures doivent étre soumises suivant les conditions détaillées dans I’appel a

‘ candidatures.



